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[bookmark: _Toc75875402]业务流程图
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业务流程图
[bookmark: _Toc75875403]1.2工作台信息
工作人员通过在“陇明公”平台功能按钮跳转，投诉平台首页，省市区县首页如下图所示：
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省级界面
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市级界面
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区县界面


[bookmark: _Toc75875404]省级账号操作流程
[bookmark: _Toc75875405]案件管理
登录陇明公省级监管端账号，选择跳转至投诉平台用户页，选择线索反映管理-案件管理，处理市级已退回案件，页面展示如下：
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选择进度反馈可以查看处理进度，页面显示如下：
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在该页面填写办理进度摘要，点击新增即可
选择查看补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）可查看线索办结补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）页面显示如下：
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选择办结反馈可以查看投诉人登记信息和处理人反馈信息，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875406]线索提交
选择提交确认提交后该线索提交则审核结束，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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确认提交
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875407]线索合并
选择合并线索，查询要合并的案件，选择合并可以合并已办结并办结反馈信息一致的案件，案件合并后在案件合并管理中可查看合并线索，页面展示如下：
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案件合并页面
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案件合并管理
[bookmark: _Toc75875408]省内转办
选择线索反映管理-省内转办，可查看已接受正在办理案件，页面显示如下：
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选择转办，选择实际用工所在地，确认转办该线索则有对应市级办理，线索反映查询中可查看处理详情，页面显示如下：
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确认转办
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875409]线索反映查询
线索反映查询可以查看全省反映数据，页面显示如下：
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线索反映查询
点击信息列表中操作列中的“查看进度反馈”项，弹出进度信息框，可查看最新线索进度反馈信息记录内容。页面显示如下：
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选择进度查询可查看案件办理进度，该处体现了从案件接收到案件办结的全过程操作记录及经办人，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875410]线索办结审核
省级线索办结审核的是市级处理完成及审核通过的线索，页面显示如下：
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选择审核通过确认通过后该线索办结，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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选择驳回填写驳回意见确认驳回后该线索提交至市级处理，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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选择审核历史可查看历史审核记录，页面显示如下：
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选择详情可查看案件处理详情信息，页面显示如下：
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选择已审核查看已审核线索，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875411]统计管理
查看省级案件详情统计，页面显示如下：
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线索办理统计
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线索汇总统计
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线索明细统计
[bookmark: _Toc75875412][bookmark: _Toc28987_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5701][bookmark: _Toc42_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27686][bookmark: _Toc18731]市级账号操作流程
[bookmark: _Toc75875413]线索接收
登录陇明公市级监管端账号，选择跳转至投诉平台用户页，选择线索反映管理-待接收线索，页面展示如下：
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该页面可以选择单个线索接收、全部接收两种方式处理
[bookmark: _Toc75875414]案件管理
选择线索反映管理-案件管理，查看已接收线索，页面显示如下：
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选择进度反馈可以查看处理进度，页面显示如下：
[image: ]
在该页面填写办理进度摘要，点击新增即可
选择查看补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）可查看线索办结补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）页面显示如下：
[image: ]
选择办结反馈可以查看投诉人登记信息和处理人反馈信息，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875415]线索提交审核
选择提交确认提交后该线索提交至省级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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确认提交
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875416]线索合并
选择合并线索，查询要合并的案件，选择合并可以合并已办结并办结反馈信息一致的案件，案件合并后在案件合并管理中可查看合并线索，页面展示如下：
[image: ]
案件合并页面
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案件合并管理
[bookmark: _Toc75875417]线索退回
选择退回，确认退回线索后该线索提交至省级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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确认线索退回
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875418]线索反映查询
线索反映查询可以查看本市范围内反映数据，页面如下图：
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线索反映查询
点击信息列表中操作列中的“查看进度反馈”项，弹出进度信息框，可查看最新线索进度反馈信息记录内容。页面显示如下：
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选择进度查询可查看案件办理进度，该处体现了从案件接收到案件办结的全过程操作记录及经办人，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875419]市内转办
选择线索反映管理-市内转办，可查看已接受正在办理案件，页面显示如下：
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选择转办，选择实际用工所在地，确认转办该线索则有对应区县办理，线索反映查询中可查看处理详情，页面显示如下：
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确认转办
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875420]线索办结审核
市级线索办结审核的是转办给区县，区县处理完成提交的线索，页面显示如下：
[image: ]
选择审核通过确认通过后该线索提交至省级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
[image: ]
选择驳回填写驳回意见确认驳回后该线索提交至区县级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
[image: ]
选择审核历史可查看历史审核记录，页面显示如下：
[image: ]
选择详情可查看案件处理详情信息，页面显示如下：
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选择已审核查看已审核线索，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875421]统计管理
查看省级案件详情统计，页面显示如下：
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线索办理统计
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线索汇总统计
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线索明细统计
[bookmark: _Toc75875422]区县账号操作流程
[bookmark: _Toc75875423]线索接收
登录陇明公区县级监管端账号，选择跳转至投诉平台用户页，选择线索反映管理-待接收线索，区县接收市级转办线索，页面展示如下：
[image: ]
该页面可以选择单个线索接收、全部接收两种方式处理
[bookmark: _Toc75875424]案件管理
选择线索反映管理-案件管理，查看已接收线索，页面显示如下：
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选择进度反馈可以查看处理进度，页面显示如下：
[image: ]
在该页面填写办理进度摘要，点击新增即可
选择查看补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）可查看线索办结补充说明（补充说明是由投诉人通过小程序填写的内容）页面显示如下：
[image: ]
选择办结反馈可以查看投诉人登记信息和处理人反馈信息，页面显示如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc75875425]线索提交审核
选择提交确认提交后该线索提交至市级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
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确认提交
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线索反映查询
[bookmark: _Toc75875426]线索反映查询
线索反映查询可以查看区县反映数据，页面显示如下：
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线索反映查询
点击信息列表中操作列中的“查看进度反馈”项，弹出进度信息框，可查看最新线索进度反馈信息记录内容。页面显示如下：
[image: ]
选择进度查询可查看案件办理进度，该处体现了从案件接收到案件办结的全过程操作记录及经办人，页面显示如下：
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[bookmark: _Toc75875427]线索合并
选择合并线索，查询要合并的案件，选择合并可以合并已办结并办结反馈信息一致的案件，案件合并后在案件合并管理中可查看合并线索，页面展示如下：
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案件合并页面
[image: ]
案件合并管理
[bookmark: _Toc75875428]线索退回
选择退回，确认退回线索后该线索提交至市级审核，线索反映查询中可查看处理进度，页面显示如下：
[image: ]
确认线索退回
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